Сертификаты на материнский (семейный) капитал родители получают проактивно.
С апреля 2020 года сертификат на материнский (семейный) капитал предоставляется проактивно - без заявления родителей. Пенсионный фонд оформляет его на основании данных о регистрации новорождённого, полученных из единого государственного реестра ЗАГС.
Всего в Санкт-Петербурге и Ленинградской области электронные сертификаты на материнский (семейный) капитал получили 59 236 семей, из них 30 405 семей – в 2021 году.
Информация об оформлении сертификата на материнский капитал направляется в личный кабинет мамы ребёнка на портале Госуслуг, поэтому Пенсионный фонд рекомендует всем родителям, ожидающим пополнения в семье, получить и подтвердить учётную запись на портале Госуслуг заранее.
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